Allgemeine Geschifts- und Nutzungsbedingungen (AGB)

A.

1.1.

1.2

1.3.

2.2.

3.2.

3.3.

Stand:

Anwendungsbereich der AGB

Geltungsbereich und Vertragsschluss

Diese Allgemeinen Geschéfts- und Nutzungsbedingungen («AGB») regeln die Bedingungen, zu
denen die Weidmann Smart Teacher («Smart Teacher») ihren Kunden und Kundinnen («Kundiny)
digitale Kursinhalte online bereitstellt, Zugang zur Online-Plattform gewahrt, den Kauf von
Produkten abwickelt und ergdnzende Leistungen erbringt.

Die AGB finden auf das ganze Leistungsangebot der Smart Teacher Anwendung. Durch die
Registrierung auf der Online-Plattform {ber www.smartteacher.ch («Website»), durch
Bestatigung der AGB beim Einkauf im Onlineshop, durch Unterzeichnung und Riicksendung einer
kundenspezifischen Offerte, Bestatigung oder Anpassung einer Bestellung auf der Online-
Plattform, Nutzung der Kursinhalte oder Inanspruchnahme weiterer Leistungen akzeptiert die
Kundin diese AGB.

Die AGB bilden einen integralen Bestandteil der Vereinbarungen zwischen Smart Teacher und
der Kundin («Vertragspartner») bezlglich der Bestellung von Kursinhalten, dem Kauf von
Merchandise oder anderen Produkten, der Nutzung von Kursinhalten auf der Online-Plattform
oder der Inanspruchnahme anderer Dienstleistungen der Smart Teacher. Die Bestimmungen der
AGB gelten, soweit die Vertragspartner keine abweichende Regelung in einem gegenseitig
unterzeichneten Dokument schriftlich vereinbart haben.

Leistungsangebot der Smart Teacher

Smart Teacher bietet ihren Kunden und Kundinnen online Kurse im Bildungsbereich an. Fir den
Kauf und die Nutzung von Kursinhalten sowie Nutzung des Community Bereichs ist eine
Registrierung auf der Online-Plattform notwendig («Online-Plattform»). Die Kundinnen und
Kunden haben die Mdglichkeit, sich auf der Online-Plattform im Community Bereich mit anderen
Nutzern auszutauschen.

Die spezifischen Leistungen ergeben sich jeweils aus der aktuellen Beschreibung auf der Website
und auf der Online-Plattform («Leistungsangebot»). Smart Teacher behalt sich vor, ihr
Leistungsangebot jederzeit zu &ndern oder gewisse Leistungen einzustellen.

Bereitstellung und Nutzung der Online-Plattform und von digitalen Kursinhalten

Bereitstellung der Online-Plattform

Smart Teacher stellt eine kostenlose Mdglichkeit zur Verfiigung, die Online-Plattform via Website
zum Kauf und der Nutzung von Kursinhalten zu nutzen sowie sich mit anderen Kunden und
Kundinnen auszutauschen.

Die genauen Leistungsmerkmale und der Funktionsumfang sowie der Zweck und die
bestimmungsgemasse Nutzung der Online-Plattform ergeben sich aus der Beschreibung auf der
Website sowie aus diesen AGB.

Die Kundin hat keinen Anspruch auf eine bestimmte Ausgestaltung der Online-Plattform oder auf
Beibehaltung von bestimmten, zu einem gewissen Zeitpunkt bestehenden Leistungsmerkmalen
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3.4.

3.5.

3.6.

6.2.

6.3.

7.2.

7.3.

oder Funktionen. Zur Instandhaltung der Funktionsfahigkeit kann Smart Teacher (wie sie es flr
angemessen halt) vorbeugende oder reaktive Massnahmen ergreifen.

Smart Teacher hat zur Wahrung des Qualitatsstandards, aber auch im Hinblick auf technische
oder wirtschaftliche Entwicklungen, das Recht, die Website inkl. Online-Plattform sowie die
darunter angebotenen Funktionalitdten jederzeit anzupassen. Smart Teacher hat auch das Recht,
die Leistungen oder Teile davon mit ausreichender Vorankiindigung vollstandig einzustellen.

Smart Teacher erbringt weder fir die Website, Online-Plattform, noch fiir die gekauften
Kursinhalte Supportleistungen.

Stoérungen, Fehlfunktionen, inhaltliche Anregungen oder sonstige Anliegen kdnnen Uber die auf
der Website bekanntgegebenen Kontaktadressen gemeldet werden. Smart Teacher wird diese
Mitteilungen Priifen und nach eigenem Ermessen Massnahmen ergreifen.

Bereitstellung von Kursinhalten

Smart Teacher ermdglicht tber die Online-Plattform den Kauf von digitalen Kursinhalten. Smart
Teacher stellt die gekauften Kursinhalte lber die Online-Plattform der Kundin zur Verfigung. Der
genaue Umfang und Inhalt eines Kurses ergeben sich jeweils aus der Kursbeschreibung sowie
allenfalls weiterfiihrenden Informationen.

Nutzungsrecht der Kundin an der Online-Plattform

Smart Teacher gewahrt der Kundin das Recht, auf die Online-Plattform zuzugreifen und diese
gemass der Leistungsbeschreibung und im durch diese AGB gesteckten Rahmen fir die eigenen
Bedurfnisse der Kundin zu nutzen («Nutzungsrecht»). Insbesondere hat sich die Kundin an die
Vorgaben in Abschnitt D.13 zu halten.

Nutzungsrecht der Kundin an den Kursinhalte

Smart Teacher gewahrt der Kundin das Recht, auf die gekauften Kursinhalte via Online-Plattform
zuzugreifen und diese gemass Leistungsbeschreibung und im durch diese AGB gesteckten
Rahmen fir die eigenen Bedirfnisse der Kundin zu nutzen («Nutzungsrechty»). Gewisse
Kursinhalte oder Teile davon (z.B. Ubungsdokumente) kénnen auch heruntergeladen werden,
sofern dies das System zulasst.

Die Kundin hat nicht das Recht, Kursinhalte Dritten zuganglich zu machen oder Kursinhalte fiir
eigene Kurse zu Ubernehmen.

Wird die Online-Plattform oder Website eingestellt, fallt auch das Nutzungsrecht der online
bereitgestellten Kursinhalte dahin.

Immaterialgiiter

Smart Teacher oder Lizenzgeberinnen der Smart Teacher halten die in der Online-Plattform oder
den Kursinhalten bestehenden Urheberrechte und anderen immaterialgUterrechtlichen
Schutzanspriiche.

Vorbehaltlich einer anderslautenden schriftlichen Vereinbarung mit Smart Teacher regeln diese
AGB den Inhalt des Nutzungsrechts der Kundin abschliessend. Eine dartiberhinausgehende
Nutzung durch die Kundin ist nicht zulassig.

Die Kundin ist namentlich nicht berechtigt, einen Teil der Website oder der Online-Plattform zu
kopieren, weiter zu verbreiten, Uber Framing oder andere Methoden Dritten zuganglich zu
machen. Die Kundin ist ausserdem nicht berechtigt, die Website, Online-Plattform oder



8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.2.

9.3.

9.4.

Kursinhalte vollstandig oder teilweise Dritten entgeltlich oder unentgeltlich zur Verfiigung zu
stellen oder zuganglich zu machen.

Zugriff auf die Online-Plattform

Fir die Nutzung der Online-Plattform oder einer Bestellung im Webshop ist eine
Internetverbindung notwendig. Eine funktionierende Internetverbindung muss durch die Kundin
sichergestellt werden und liegt nicht in der Verantwortung von Smart Teacher. Ausserdem wird
empfohlen, die aktuelle Version des jeweils verwendeten Browsers zu nutzen.

Um die Online-Plattform sowie gekaufte Kursinhalte umfassend nutzen zu kénnen, muss die
Kundin ein Nutzerkonto erstellen.

Zur Nutzung der Online-Plattform als registrierte Kundin ist eine giiltige E-Mail-Adresse
notwendig. Die Kundin muss allenfalls weitere Angaben zu ihrer Person machen, um die Online-
Plattform vollstandig nutzen zu kdnnen. Die Kundin ist Inhaberin ihrer Profildaten und verpflichtet
sich, wahrheitsgetreue Angaben — insbesondere zu ihrer Person — zu machen. Die Nutzerin muss
nach der Registrierung seine E-Mail entsprechend validieren.

Besteht der Verdacht, dass die Kundin falsche Angaben in ihrem Profil gemacht hat, behalt sich
Smart Teacher das Recht vor, das Profil zu sperren oder zu I6schen. Falls zudem der Verdacht
besteht, dass die Angaben in betriigerischer Absicht gemacht wurden, behalt sich Smart Teacher
das Recht vor, eine Mitteilung an die Strafbehérden zu machen.

Die Kundin verpflichtet sich ausserdem, dafiir zu sorgen, dass sie die Zugangsdaten fiir den
Zugriff auf die Online-Plattform (z.B. Benutzeridentifikation, Passwort) keinen unbefugten
Personen offenlegt und diese sorgfaltig und vor Zugriff durch Dritte adaquat geschiitzt aufbewahrt.
Smart Teacher lehnt jegliche Haftung fiir Schaden ab, die der Kundin durch Missbrauch oder
Verlust der ihr gewahlten Zugangsdaten entstehen.

Besteht Grund zur Annahme, dass nicht autorisierte Personen Kenntnis vom Passwort haben, so
ist das Passwort unverziglich zu dndern. Die Kundin ist selbst verantwortlich, das Passwort in
regelmassigen Abstanden zu andern.

Bestellungen von Merchandise im Webshop

Angebot

Das Angebot des Webshops fiir Merchandise richtet sich ausschliesslich an Kundinnen und
Kunden mit Schweizer Wohnsitz. Eine Lieferung erfolgt grundsatzlich nur an Adressen in der
Schweiz.

Bei den angebotenen Produkten handelt es sich um Merchandise Artikel, die aus dem Sortiment
von Printful stammen. Das Angebot gilt nur solange der Vorrat reicht. Preis- und
Sortimentsanderungen erfolgen regelmassig.

Angaben auf Smart Teacher (Produktbeschreibungen, Abbildungen, Filme, Masse, Gewichte,
technische Spezifikationen, Zubehérbeziehungen und sonstige Angaben) kénnen allenfalls leicht
abweichen und stellen keine Zusicherung dar. Ebenfalls dienen die Bilder oder Fotografien in der
Produktbeschreibung lediglich der lllustration, eine Abweichung im Original bleibt mdglich.

Smart Teacher bemiht sich, samtliche Angaben und Informationen auf der Website korrekt,
vollstandig, aktuell und Ubersichtlich bereitzustellen, damit sich die Kundin ein mdglichst
umfassendes Bild des Produktes machen kann.
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Bestellung / Vertragsabschluss

Samtliche Angebote auf der Website gelten als freibleibend und sind nicht als verbindliche Offerte
zu verstehen. Es kann keine Zusicherung abgeben werden, dass die aufgefihrten Produkte zum
Zeitpunkt der Bestellung verfiigbar sind. Das Angebot steht daher immer unter der den Vertrag
auflosenden Bedingung einer Lieferunmdglichkeit oder einer fehlerhaften Preisangabe.

Eine Bestellung 16st die Kundin durch Anklicken des Kaufbuttons aus und schliesst damit den
Bestellvorgang ab. Durch die Bestellung gibt die Kundin ein rechtsverbindliches Angebot zum
Vertragsabschluss inkl. Annahme der AGB ab. Getatigte Bestellungen sind fir die Kundin
verbindlich. Sobald Smart Teacher oder beauftragte Dritte eine automatisch generierte
Bestellbestatigung an die von der Kundin angegebene E-Mail-Adresse versandt hat, ist der
Vertrag zustande gekommen.

Lieferung

. Smart Teacher behdlt sich vor, die Bestellungen erst nach vollstdndigem Zahlungseingang

(Ausnahme: Lieferung gegen Rechnung) zu bearbeiten und die Produkte zu versenden.

. Sollte sich herausstellen, dass die bestellten Produkte nicht oder nicht vollstandig geliefert werden

kénnen, ist Smart Teacher berechtigt, vom gesamten Vertrag oder von einem Vertragsteil
zuruickzutreten. Bereits geleistete Zahlungen werden bei einem Rucktritt durch Smart Teacher,
der Kundin, zurlickerstattet bzw. wird die Kundin von der Zahlungspflicht befreit. Eine
Verpflichtung zu einer Ersatzlieferung besteht nicht.

Pflichten der Kundin

Im Allgemeinen

Die Kundin hat die Pflicht, die AGB bei der Nutzung der Leistungen von Smart Teacher
einzuhalten.

Die Kundin hat die Pflicht, die Nutzungsvoraussetzungen gemass Ziffer 5 und 6 einzuhalten.
De Kundin hat die Pflicht zur Bezahlung geschuldeter Vergiitungen gemass Ziffer 17.
Verhaltenspflichten auf der Online-Plattform

Der Kundin von Smart Teacher ist es strikt untersagt, pornographisches, rassistisches oder
kriminelles Material Gber die Online-Plattform Portal auszutauschen oder auf das Online-Plattform
zu laden.

Die Kundin darf die Online-Plattform nicht fiir beleidigende oder personlichkeitsverletzende
Beitrage oder Nachrichten genutzt werden.

Durch Urheberrechte oder andere immaterialgUlterrechtliche Schutzanspriiche geschitzte Inhalte
darf die Kundin darf die Kundin auf der Online-Plattform nur bereitstellen, wenn sie Inhaberin der
entsprechenden Schutzanspriiche ist oder ein geeignetes Nutzungsrecht daran erworben hat.
Verstosst die Kundin dagegen und entsteht Smart Teacher daraus einen Schaden, ist die Kundin
fir den Schaden haftbar.

Es steht Smart Teacher frei, die vorstehenden Pflichten und Verantwortung der Kundin in
weitergehenden Community-Regeln weiter zu konkretisieren und auf der Online-Plattform
bereitzustellen.
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17.
17.1.

17.2.

Ein Verstoss gegen die vorstehenden oder weiteren Community-Regelungen kann neben dem
Ausschluss zu strafrechtlich oder zivilrechtlichen Massnahmen fiihren.

Allgemeine Bedingungen

Lieferverzug und Verzug

Kursinhalte werden nach dem Kauf der Kundin in ihrem Nutzerkonto in der Online-Plattform zur
Verfligung gestellt.

Smart Teacher versucht, die Verfligbarkeiten und Lieferzeiten im Onlineshop mdglichst genau
anzugeben. Da Smart Teacher Produkte von Printful verkauft, die direkt von Printful versandt
werden, kann Smart Teacher die Lieferzeiten nicht fir alle Produkte genau bestimmen oder gar
garantieren. Alle Angaben zur Verfligbarkeit und Lieferzeit sind deshalb ohne Gewahr und kénnen
sich jederzeit andern.

Preise

Die Preisangaben von Smart Teacher beinhalten, wenn nicht anders vermerkt, die gesetzliche
Mehrwertsteuer, allféllige vorgezogene Recyclinggebiihren (VRG) und Urheberrechtsabgaben
bei Elektronikgeraten. Die Preise verstehen sich inkl. MwSt. in Schweizer Franken (CHF).

Alifallige Versandkosten werden, wo nicht anders vorgesehen, zusatzlich verrechnet und sind
durch die Kundin zu bezahlen. Versandkosten werden im Bestellprozess separat ausgewiesen
und beim Endpreis vor der Bestellung angezeigt.

Zahlungsvarianten

Im Bestellvorgang stehen der Kundin ausschliesslich die von Smart Teacher zur Verfligung
gestellten Zahlungsoptionen zur Verfligung.

Smart Teacher nutzt fir den Bezahlvorgang Drittanbieter. Es gelten jeweils die Bedingungen der
entsprechenden Zahlungsanbietern.

Smart Teacher behalt sich das Recht vor, Kunden ohne Angabe von Griinden von einzelnen
Zahlungsvarianten auszuschliessen oder auf Vorauskasse zu bestehen.

Die der Kundin gelieferten Produkte bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung im Eigentum von
Smart Teacher.

Zahlungsfristen

Die Kundin verpflichtet sich gegeniber Smart Teacher zur Bezahlung der bezogenen
kostenpflichten Leistungen. Im Regelfall erfolgt die Bezahlung durch Vorauskasse gemass
vorangehenden Zahlungsoptionen.

Sofern von Smart Teacher Leistungen auf Rechnung erbracht werden, sind diese innerhalb von
15 Tagen netto ab Rechnungsdatum zahlbar soweit nicht anders vermerkt ist. Der Verzug der
Kundin tritt ohne weitere Mahnung nach Ablauf der Zahlungsfrist ein. Es gilt ein Verzugszins von
5% p.a. als vereinbart. Befindet sich die Kundin mit einer Zahlung im Verzug oder hat Smart
Teacher berechtigten Grund zur Annahme, dass die Kundin ihre fallig werdenden
Verbindlichkeiten nicht erfiillen wird, kann Smart Teacher die Erbringung weiterer Leistungen oder
die weitere Bereitstellung von Leistungen nach Benachrichtigung der Kundin und Ansetzung einer
angemessenen Frist zur Zahlung von der vollstandigen Bezahlung offener Rechnungen und, nach
ihrem Ermessen, auch von Vorauszahlungen oder anderen Sicherheiten abhangig machen.



17.3.

17.4.

Die Kundin ist nicht berechtigt, die Pflicht zur Zahlung von Vergiitungen mit Gegenforderungen
zu verrechnen.

Smart Teacher behalt sich das Recht vor, die Preise jederzeit anzupassen.

18. Datenschutz

18.1.

18.2.

19.
19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

Beide Vertragspartner verpflichten sich in Bezug auf die Bearbeitung von Personendaten im
Zusammenhang mit der Erbringung und der Inanspruchnahme von Leistungen der Smart
Teacher, in ihrem jeweiligen Einfluss- und Verantwortungsbereich die fir sie als fir die
Bearbeitung Verantwortliche geltenden datenschutzrechtlichen Pflichten einzuhalten. Die
Datenbearbeitungen im Rahmen der Leistungserbringung durch Smart Teacher sind in der
allgemeinen Datenschutzerklarung der Smart Teacher erlautert.

Smart Teacher wird die im Rahmen einer Bestellung aufgenommenen Daten zur Erfillung der
Verpflichtungen aus dem Kaufvertrag bearbeiten. Zudem darf sie Kundendaten aus Bestellungen
zu Marketingzwecken, insbesondere fiir Direktmarketing nutzen. Der Nutzung fir Direktmarketing
(bspw. Newsletter) kann die Kundin jederzeit widersprechen. Ein Widerspruch ist entweder direkt
Uber eine Abmeldeoption in der elektronischen Nachricht méglich oder durch das Zusenden eines
Widerspruchs an die im Impressum aufgefiihrte Kontaktemail.

Gewabhrleistung, Haftungsbeschrankung und héhere Gewalt

Gewabhrleistung Merchandise Artikel

Smart Teacher leistet Gewahr dafiir, dass der Merchandise Artikel zum Zeitpunkt der Lieferung
an die Kundin nicht mit wesentlichen Mangeln oder Schaden behaftet ist.

Die Gewahrleistung von Smart Teacher ist ausgeschlossen, wenn die Schaden oder Mangel an
einem Produkt durch einen der folgenden Punkte verursacht wurden: (I) unsachgemasse
Handhabung (einschliesslich Versands), Verwendung oder Lagerung des Artikels; (II)
Nichtbeachtung von Produktanweisungen; (lll) Anderungen am Produkt; (IV) nicht autorisierte
Reparaturen am Produkt; oder (V) dussere Ursachen wie Unfélle, Feuer, Uberschwemmungen,
héhere Gewalt oder andere Handlungen oder Ereignisse, die sich der Kontrolle von Smart
Teacher entziehen; sowie fiir Kosten oder Ausgaben im Zusammenhang mit dem Nutzungsausfall
des Artikels.

Smart Teacher kann ein Gewahrleistungsfall wahlweise durch, (I) kostenlose Reparatur
(ursprungliche Garantiefrist 1auft auf dem Produkt weiter); (Il) teilweisen und vollstandigen Ersatz
durch ein gleichwertiges gebrauchtes/repariertes Produkt; (Ill) Ersatz durch ein neues Produkt
durch Smart Teacher (neue Gewahrleistungsfrist von 2 Jahren ab Ersatz); Gutschrift zum
aktuellen Preis (maximal den Verkaufspreis im Zeitpunkt der Bestellung) oder durch Minderung
erbringen.

Die Gewahrleistungsfrist fir verdeckte Mangel betragt zwei Jahre vom Zeitpunkt der Lieferung
gerechnet.

Die Kundin hat die gelieferten Waren sofort nach Eingang der Lieferung zu prifen und allfallige
Mangel sind unverzuglich schriftlich per Brief oder E-Mail an die Adresse im Impressum zu
melden. Werden offene Mangel nicht umgehend nach der Lieferung gemeldet, gelten diese als
verwirkt. Verdeckte Mangel sind umgehend nach deren Entdeckung zu melden.

Ricksendungen an Smart Teacher auf Rechnung und Gefahr der Kundin. Der Kundin hat die
Waren in Originalverpackung oder in einer gleichwertigen Verpackung, komplett mit allem
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Zubehor und zusammen mit dem Lieferschein und einer ausfihrlichen Beschreibung der Mangel
an die von Smart Teacher Riicksendeadresse zu senden.

Ergibt sich bei der Priifung durch Smart Teacher, dass die bestellten Produkte keine feststellbaren
Mangel aufweisen oder diese nicht unter die Garantie der Herstellerin fallen, kann Smart Teacher
Umtriebe, die Ricksendung oder die allfallige Entsorgung der Kundin in Rechnung stellen.

Gewabhrleistung betreffend Kursinhalten

Smart Teacher leistet keine Gewahr fur die Richtigkeit aller Inhalte. Die Kurse wurden nach
bestem Wissen und Gewissen erstellt.

Entdeckt eine Kundin inhaltliche oder formale Fehler in den Kursinhalten kann die Kundin diese
Smart Teacher melden. Smart Teacher wird diese jeweils priifen und in eigenem Ermessen uber
Korrekturmassnahmen entscheiden.

Gewabhrleistung Website und Online-Plattform

Smart Teacher leistet Gewahr daflr, dass die Online-Plattform wahrend der Vertragsdauer im
Wesentlichen wie in der Leistungsbeschreibung beschrieben funktioniert und den Zugang zu den
gekauften Kursinhalten ermoglicht.

Bei Verletzungen dieser Gewahrleistung besteht das alleinige Mangelrecht der Kundin darin,
Stérungen zu melden und ihre Behebung zu beantragen. Zur Behebung der Stérung kann Smart
Teacher den Teil der Online-Plattform korrigieren oder ersetzen, der die Stérung verursacht, oder
die aktuelle Version der Online-Plattform mit einer neuen Version ersetzen.

Fiar Kunden und Kundinnen, die keine Kursinhalte gekauft haben und die Online-Plattform somit
ohne Vergutung nutzen, ist die Gewahrleistung im gesetzlich zulassigen Rahmen wegbedungen.

Rechtsgewahrleistung Kursinhalte und Online-Plattform

Smart Teacher leistet Gewahr dafiir, dass Smart Teacher berechtigt ist, der Kundin das unter
diesen AGB eingerdumte Nutzungsrecht an der den gekauften Kursinhalten sowie der Online-
Plattform einzurdumen und dass die Kundin das Recht auf Zugriff und vertrags- und
bestimmungsgemasser Nutzung der gekauften Kursinhalte und der Online-Plattform hat. Im Falle
einer Verletzung dieser Gewahrleistung besteht die alleinige Verpflichtung der Smart Teacher
darin (wie Smart Teacher dies fir angemessen erachtet), (i) der Kundin zusatzliche Rechte zur
Gewahrung der Nutzungsrechte zu verschaffen oder (ii) den Teil der gekauften Kursinhalte oder
Online-Plattform zu ersetzen oder zu andern, der diese Verletzung herbeifihrt. Wenn keine der
vorstehenden Abhilfemassnahmen geeignet ist, um der Kundin die weitere Nutzung der gekauften
Kursinhalte oder der Online-Plattform zu erméglichen, dann darf Smart Teacher die Bereitstellung
und Instandhaltung der gekauften Kursinhalte oder Online-Plattform mit sofortiger Wirkung
beenden. Die Kundin erhalt in diesem Fall eine anteilsmassige Riickvergiitung fiir die gekauften
Kursinhalte.

Die vorstehenden Gewahrleistungen der Ziffer 20-22 sind die einzigen Gewahrleistungen, die
Smart Teacher in Verbindung der Bereitstellung der Kursinhalte, der Website und der Online-
Plattform sowie weiteren Leistungen von Smart Teacher gibt, obschon sich Smart Teacher
bemiiht, die Website und der Online-Plattform fiir die Kundin serverseitig und applikationsseitig
verflugbar zu halten und gemeldete Stérungen zu beheben.

Die Gewahrleistungen der Smart Teacher laufen mit Kiindigung oder Loschung des Nutzerkontos
aus jeglichem Grund ab, sogar in Bezug auf alle Gewahrleistungsanspriiche, die wahrend der
Nutzungsdauer gestellt werden; und sie gelten nicht fur Stérungen oder Verstdsse, die durch
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Missbrauch oder die nicht bestimmungsgemasse Nutzung der Website und der Online-Plattform
oder der weiteren Leistungen von Smart Teacher hervorgerufen wurden.

Haftungsbeschrankung

De Haftung der Smart Teacher und die Haftung der Smart Teacher fir ihre Hilfspersonen sind in
Bezug auf Schaden, die im Zuge der kostenpflichtigen Bereitstellung von Kursinhalten oder der
Online-Plattform oder weiterer Leistungen der Smart Teacher entstehen, unabhéngig vom
Rechtsgrund, pro Schadensfall und Kalenderjahr insgesamt auf die von der Kundin im konkreten
Fall bezahlte Vergitung beschrankt. Fir kostenlose Leistungen ist die Haftung ausgeschlossen.
Von dieser Haftungsbeschrankung ausgenommen sind Personenschaden und Schéaden, die auf
grobe Fahrlassigkeit oder rechtswidrige Absicht der Smart Teacher zuriickzufiihren sind.

Fur die folgenden Arten von Schaden sind die Haftung der Smart Teacher und die Haftung der
Smart Teacher fur ihre Hilfspersonen, soweit gesetzlich zuldssig, ausgeschlossen: (i) mittelbare
Schaden und/oder Folgeschaden (wie entgangener Gewinn, nicht realisierte Einsparungen,
Mehraufwendungen der Kundin, erhobene Bussgelder und/oder Anspriiche Dritter); (ii) Schaden,
die auf ein Verhalten oder eine Unterlassung der Kundin und/oder ihrer Administratoren und
Nutzer oder anderer Dritter (mit Ausnahme von Subunternehmer von Smart Teacher)
zuruickzufihren sind; und/oder (iii) sémtliche Schaden, die sich ausserhalb der verniinftigerweise
kontrollierbaren Herrschaftssphare von Smart Teacher verwirklichen.

Hohere Gewalt

Smart Teacher ist fur Versaumnisse, Verzdgerungen oder Schaden verantwortlich oder haftbar,
die durch Ereignisse hoherer Gewalt verursacht entstehen. Als «Ereignisse héherer Gewalt»
gelten Naturkatastrophen (Feuer, Sturm, Wasser und Erdbeben), Epidemien oder andere
Virusausbriche, nukleare Katastrophen, Krieg, Revolution, biirgerliche Unruhen, Stérungen der
offentlichen Strom-, Kommunikations- oder Transportinfrastrukturen, Streiks, Hackerangriffe oder
andere nicht von Smart Teacher verschuldeten Informationssicherheits-Vorfalle.

Konnte Smart Teacher aufgrund eines Ereignisses hdherer Gewalt die Leistung nicht erbringen,
hat Smart Teacher die Kundin tber die Nichterflllung und das Ereignis héherer Gewalt zu
informieren, welches zu einem solchen Versagen gefiihrt hat; und sich nach besten Kraften
bemiihen, die Erfillung der Verpflichtungen, die Smart Teacher nicht erfiillt hat, so bald wie
maoglich nach Beendigung des Ereignisses hoherer Gewalt wieder aufzunehmen. Ist Smart
Teacher von einem Ereignis héherer Gewalt betroffen, wird Smart Teacher ihre Leistungen
weiterhin so weit wie mdglich bereitstellen.

Vertragsdauer, Sistierung, Kiindigung und Kiindigungsfolgen fiir wiederkehrende
Leistungen

Vertragsdauer und ordentliche Kiindigung

Die Kundin ist jederzeit berechtigt ihr kostenloses Nutzerkonto in Online-Plattform zu kiindigen
und das Profil zu 16schen. Durch die Léschung des Profils werden alle Daten, sofern keine
gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht, geldscht und der Zugang zu den gekauften
Lerninhalten ist tiber die Online-Plattform nicht mehr méglich.

Smart Teacher ist berechtigt die Geschaftsbeziehung zu einer Kundin sowie das Nutzerkonto auf
der Online-Plattform mit einer Frist von drei (3) Monaten jederzeit auf das Ende eines
Kalendermonats zu kiindigen.



26.
26.1.

26.2.

27.
27.1.

27.2.

28.
28.1.

29.
29.1.

30.
30.1.

30.2.

30.3.

Sistierung des Zugangs zur Online-Plattform

Smart Teacher behalt sich das Recht vor, den Zugang zur Online-Plattform zu sistieren oder auf
bestimmte Funktionen einzuschranken, wenn (i) die Kundin wiederholt gegen diese AGB
verstossen; (i) Umsténde, die in der Risikosphare der Kundin liegen, gegeben sind, die den
unbeeintrachtigten Betrieb der Online-Plattform gefahrden; oder wenn (iii) die Kundin mit der
Bezahlung von gekauften Leistungen in Verzug ist.

Smart Teacher haftet generell nicht fiir die Folgen einer Sistierung.

Ausserordentliche Kiindigung

Smart Teacher ist berechtigt, den Zugang zur Online-Plattform und damit auch zu Kursinhalten
zu kiindigen, falls die Kundin gegen ihre Verpflichtungen aus diesen AGB oder unter Einbezug
dieser AGB geschlossene Vereinbarungen verstosst, (i) falls der Verstoss heilbar ist, ein solcher
Verstoss nicht innerhalb von dreissig (30) Tagen nach Erhalt einer schriftlichen Mitteilung Gber
einen Verstoss, die dies verlangt und den Verstoss in angemessenem Detail beschreibt,
vollstandig geheilt wurde, oder (ii) wenn ein solcher Verstoss nicht auf schriftliche Mitteilung hin
behoben werden kann.

Smart Teacher kann die Nutzung der Online-Plattform sowie andere unter Einbezug dieser AGB
geschlossene Vereinbarungen oder Teile davon gemass dieser Ziffer 27 nur kiindigen, wenn die
Schwere des Verstosses eine solche Kiindigung rechtfertigt.

Kiindigungsfolgen Account

Nach Ablauf der Kiindigungsfrist endet das Nutzungsrecht der Kundin und die Kundin hat die
Nutzung der Online-Plattform umgehend einzustellen.

Kiindigungsfolgen

Nach Ablauf der Kiindigungsfrist endet das Nutzungsrecht der Kundin und die Kundin hat die
Nutzung der Online-Plattform umgehend einzustellen.

Verschiedene Bestimmungen

Allgemeines

Sollte eine Bestimmung dieser AGB oder eines anderen Leistungsvertrages als rechtswidrig, nicht
durchsetzbar oder nichtig angesehen werden, wird diese Bestimmung auf das erforderliche
Mindestmass beschrankt oder beseitigt, damit die Ubrigen vertraglichen Bestimmungen
ansonsten in vollem Umfang in Kraft bleiben und durchsetzbar sind. Die Vertragspartner werden
sich dann einvernehmlich auf eine neue Bestimmung einigen, die dem wirtschaftlichen Zweck der
urspringlichen Bestimmung weitgehend entspricht, ohne rechtswidrig, nicht durchsetzbar oder
nichtig zu werden.

Die Kundin ist nicht berechtigt, ihre vertraglichen Rechte und Pflichten oder das gesamte
Vertragsverhdaltnis mit Smart Teacher, ohne vorgangige schriftiche Zustimmung der Smart
Teacher an Dritte zu Ubertragen.

Smart Teacher behalt sich das Recht vor, dies AGB jederzeit anzupassen. Smart Teacher
informiert die Kundin in geeigneter Weise (z.B. per E-Mail oder durch Mitteilung beim nachsten
Login) vorgangig Uber Anderungen der AGB. Unterlasst die Kundin die Anderung, bedeutet dies,
dass die Kundin die Anderung akzeptiert.



31. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

31.1. Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht unter Ausschluss der kollisionsrechtlichen
Bestimmungen. Die Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen Uber Vertrage
im internationalen Warenkauf vom 11. April 1980 wird ausgeschlossen.

31.2. Ausschliesslicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus und im Zusammenhang mit diesen
AGB, dem Kauf von Waren oder Dienstleistungen oder anderen die Bestimmungen dieser AGB
integrierenden Vereinbarungen ist Basel, Schweiz.

Weidmann Smart Teacher, 25. August 2023
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